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1� AREA TE�ATICA

Assiste��a s
cia�e ed i�tegra�i
�e s
ci
�sa�itaria

2� TIP
�
GIA DI SERVI�I


Attivit� di  supp
rt
 a� Servi�i
 S
cia�e de��a AUS�T�� �
�a Distrett
 Versi�ia

3�  DESCRI�I
�E SERVI�I

I servi�i s
cia�i ha��
 �a fi�a�it� di ridurre !�e c
�di�i
�i di bis
g�
 e di disagi
 i�dividua�e e
fa#i�iare deriva�ti da reddit
$ diffic
�t� s
cia�i e c
�di�i
�i di �
� aut
�
#ia” (�' 328+2000) ed
agisc
�
  i�  strett
  racc
rd
  c
�  i  servi�i  sa�itari  ed  i�  c
��ab
ra�i
�e  c
�  �e  strutture
de��'a#bit
 territ
ria�e'

I servi�i 
ggett
 de� prese�te appa�t
 s
�
 fi�a�i��ati ad u�a presa i� caric
 pi/ fruibi�e ed 
i�tegrata de��e pers
�e c
s0 c
#e previst
 da� Pia�
 Sa�itari
 e S
cia�e I�tegrat
 Regi
�a�e'

C
stituisce 
ggett
 de� prese�te appa�t
 i� segue�te servi�i
4

Gesti
�e dei perc
rsi assiste��ia�i i� fav
re di pers
�e fragi�i di seguit
 i�dicat
 c
#e !Pers
�e
i� c
�di�i
�e di fragi�it� psic
�s
cia�e”4
I� servi�i
 si caratteri��a per assicurare a supp
rt
 de� servi�i
 s
cia�e de��'AUS� �
�a Distrett

Versi�ia per �a presa i� caric
 v
�ta a��a va�uta�i
�e #u�tidi#e�si
�a�e fi�a�i��ata ad ide�tificare i
bis
g�i assiste��ia�i de��e pers
�e i� c
�di�i
�e di fragi�it� psic
�s
cia�e6 �a predisp
si�i
�e dei
pr
getti i�dividua�i$ i� #
�it
raggi
 e �a verifica deg�i stessi$  va�
ri��a�d
 e ricerca�d
 �e reti
�atura�i  ed attiva�d
 �a  rete dei  servi�i  prese�ti  su�  territ
ri
$  per  i#p�e#e�tare perc
rsi  di
i�c�usi
�e s
cia�e'
I�  Servi�i
  pr
#u
ve  e  s
stie�e  perc
rsi  di  acc
#pag�a#e�t
  fi�a�i��ati  a�  p
te��ia#e�t

de��’aut
�
#ia e a��’i#p�e#e�ta�i
�e de��e capacit� i�dividua�i$ 
ve �ecessari
' Predisp
�e ed
e�ab
ra c
�tratti di aiut
 scritti e c
�divisi c
� �’assistit
+fa#ig�ia'
�
 sc
p
 che persegue i� Servi�i
 8 que��
 di per#ettere a��e pers
�e i� c
�di�i
�e di fragi�it�
psic
�s
cia�e  e  a��e  �
r
  fa#ig�ie  di  riva�utare  i�  pr
pri
  pr
gett
  di  vita  attravers
  perc
rsi
i�tegrati di i�c�usi
�e s
cia�e e pr
#
�i
�e de��’aut
�
#ia'
I�  servi�i
  prevede  �a  gesti
�e dei  perc
rsi  assiste��ia�i  riv
�ti  a  pers
�e i�  diffic
�t�  e  �e��

specific
4

• Pers
�e i� c
�di�i
�e di fragi�it� psic
�s
cia�e$ disabi�i ric
�
sciuti i� c
�di�i
�e di 
ha�dicap e �
r
 fa#ig�ie 
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S
�
 
ggett
 di a�a�isi tutte �e di#e�si
�i i�dicative de� �ive��
 di i�c�usi
�e+esc�usi
�e s
cia�e 
tra �e qua�i 4
a) c
�di�i
�e e fu��i
�a#e�t
 pers
�a�e$ fa#i�iare e s
cia�e6
b) situa�i
�e ec
�
#ica6
c) situa�i
�e �av
rativa e pr
fi�
 di 
ccupabi�it�6
d) educa�i
�e$ istru�i
�e e f
r#a�i
�e6
e) c
�di�i
�e abitativa6
f) reti fa#i�iari$ di pr
ssi#it� e s
cia�i'

Su� pia�
 qua�titativ
$ i� servi�i
 8 riv
�t
 a 650 ute�ti i� caric
 e a �u
vi casi$ 
�tre a��e attivit�
di  Segretariat
  s
cia�e  (i�f
r#a�i
�e+
rie�ta#e�t
  a�che  a  cittadi�i  che  si  riv
�g
�


ccasi
�a�#e�te a� servi�i
)' 

4� 
RGA�I��A�I
�E DE� SERVI�I
 E SEDI

I�  servi�i
 sar�  sv
�t
 press
 �'A�ie�da US� T
sca�a �
rd �vest  �
�a�Distrett

Versi�ia$  di  �
r#a  �e��e  sedi  e  presidi  territ
ria�i  de��a  �
�a  Distrett
$  c
�
pr
ie�i
�i 
perative i� a�tre sedi istitu�i
�a�i e �
�$ c
#pres
 i� d
#ici�i
 
 a�tri
a#bie�ti di vita de��'ute�te'

�’A�ie�da US� T
sca�a �
rd �vest  c
�cede i� us
 a��’appa�tat
re$  che �e risp
�de per �a
cust
dia$ i be�i #
bi�i e �e attre��ature desti�ati a��
 sv
�gi#e�t
 de� servi�i
 esp�etat
 �e��e
sedi$ �eg�i 
rari e c
� �e #
da�it� 
perative i�dicate$ �e��'a#bit
 de� territ
ri
  �
�a�e' I�
riferi#e�t
 a ta�e servi�i
 d
vr� essere gara�tit
 a�#e�
 �’attua�e �ive��
 di presta�i
�e e
pu�ti di access
' 
I�  c
�c
rre�te i� sede di  
fferta tec�ica d
vr� pr
p
rre  �’artic
�a�i
�e 
raria  per ci�que (5)
gi
r�i setti#a�a�i'
�’aggiudicatari
 si i#peg�a ad atte�ersi a��e i�dica�i
�i 
perative f
r�ite da��'A�ie�da  US�
T
sca�a  �
rd  �vest$  a�che  deriva�ti  da  eve�tua�i  acc
rdi  di  pr
gra##a  e  specifici
pr
t
c
��i s
tt
scritti �e��a �
�a Distrett
 Versi�ia$ v
�ti a discip�i�are i perc
rsi assiste��ia�i
riguarda�ti pers
�e i� c
�di�i
�e di fragi�it� psic
�s
cia�e$ c
#e da 
ggett
 de��a gara'  

5� DURATA C
�TRATTUA�E

�a durata c
�trattua�e 8 stabi�ita  i� �' 18  ri��
vabi�e per u�teri
ri 18 #e�si�it�'  I�  ri��
v
 =
attivabi�e esc�usiva#e�te su richiesta de��'A�ie�da US� T
sca�a �
rd �vest'
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6� DESTI�ATARI DE� SERVI�I


P
p
�a�i
�e reside�te 
 te#p
ra�ea#e�te prese�te i� u�
 dei C
#u�i de��a �
�a Distrett

Versi�ia' 

7� 
BIETTIVI

G�i 
biettivi da perseguire per �a Gesti !e dei perc rsi assiste!'ia(i ) Pers !e i! c !di'i !e di
fragi(it, psic )s cia(e- 

• c
�s
�idare e raff
r�are �’i�tegra�i
�e s
ci
sa�itaria$ a fr
�te di bis
g�i di sa�ute #
�te�
p�ici e c
#p�essi$ su��a base di pr
getti assiste��ia�i pers
�a�i��ati$ a� fi�e di dare risp
ste
u�itarie a��’i�ter�
 di perc
rsi assiste��ia�i i�tegrati$ c
� i� c
i�v
�gi#e�t
 e �a va�
ri��a�
�i
�e di tutte �e c
#pete��e e �e ris
rse$ istitu�i
�a�i e �
�$ prese�ti su� territ
ri
6

• faci�itare �a presa i� caric
 dei s
ggetti da parte dei servi�i s
ci
�assiste��ia�i e s
ci
�sa�ita�
ri de� territ
ri
 di pr
ve�ie��a$ attiva�d
 c
��ab
ra�i
�i per gara�tire c
�ti�uit� ed i�te�
gra�i
�e �ei perc
rsi assiste��ia�i6

• c
struire e+
 raff
r�are �e� territ
ri
 �a rete di c
��ab
ra�i
�e c
� �e a�tre a##i�istra�i
�
�i pubb�iche e c
� i� privat
 s
cia�e$ per �a defi�i�i
�e di perc
rsi i�tegrati e g�
ba�i di i��
terve�t
6

• fav
rire �'i�tegra�i
�e �e� tessut
 s
cia�e di s
ggetti c
� partic
�ari pr
b�e#atiche re�ative
a��a disabi�it�6

• fav
rire  i�  #a�te�i#e�t
  de�  s
ggett
  sva�taggiat
  �e�  c
�test
  di  vita  fa#i�iare  ed
a#bie�ta�e$ evita�d
 e+
 riduce�d
 f
r#e di e#argi�a�i
�e ed istitu�i
�a�i��a�i
�e6

• aver cura de��a pers
�a$ te�e�d
 c
�t
 di tutte �e sue pr
b�e#atiche4 s
cia�i$  sa�itarie$
�ega�i$ sc
�astiche$ �av
rative$ di re�a�i
�e6

• i�dividuare ed attivare g�i stru#e�ti per fav
rire �’aut
�
#ia ed i� recuper
 de��e capacit�
e p
te��ia�it� i�dividua�i$ te�e�d
 c
�t
 de� c
�test
 s
ci
�fa#i�iare e a#bie�ta�e de� s
g�
gett
' 

8� ATTIVIT/ CARATTERI��A�TI �A PRESTA�I
�E

Gesti !e dei perc rsi assiste!'ia(i – Pers !e i! c !di'i !e di fragi(it, psic )s cia(e-  

� acc
g�ie��a de� cittadi�
 
 su
 fa#i�iare$ i�f
r#a�i
�e sui perc
rsi per accedere ai servi�i
er
gabi�i dag�i e�ti e faci�ita�d
�e �’accessibi�it�6

� a�a�isi  e  va�uta�i
�e  de�  bis
g�
  e  de��a  situa�i
�e  s
ci
�ec
�
#ica$  a#bie�ta�e  e
fa#i�iare$ fi�a�i��ata a��a presa i� caric
6
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� defi�i�i
�e  de�  pr
gett
  i�dividua�i��at
$  i�  c
��ab
ra�i
�e  c
�  g�i  a�tri  c
#p
�e�ti
de��'=quipe  #u�tipr
fessi
�a�e  e  c
�  g�i  
perat
ri  s
cia�i  dei  C
#u�i$  per
�'i#p�e#e�ta�i
�e di u� perc
rs
 assiste��ia�e v
�t
 a c
�trastare �'esc�usi
�e s
cia�e e
a fav
rire �'i�c�usi
�e6

� c
�divisi
�e c
� �’i�teressat
 e$ 
ve p
ssibi�e$ c
� i fa#i�iari$ de��a pr
p
sta di pr
gett

i�dividua�i��at
$

� attiva�i
�e de��e ris
rse pers
�a�i e fa#i�iari$
� predisp
si�i
�e atti �ecessari per �a c
�creta attiva�i
�e deg�i i�terve�ti e servi�i previsti

da� pr
gett
 i�dividua�i��at
6
� #
�it
raggi
 e  verifica  peri
dica  de��'a�da#e�t
 dei  si�g
�i  i�terve�ti  e  de�  pr
gett


c
#p�essiv
6
� #appatura e c
�
sce��a dei servi�i e de��e ris
rse prese�ti su� territ
ri
 (f
r#a�i ed i��

f
r#a�i) e �
r
 attiva�i
�e per i� s
ddisfaci#e�t
 dei bis
g�i dei cittadi�i i� c
�di�i
�e
di fragi�it� psic
�s
cia�e e+
 ric
�
sciuti i� c
�di�i
�e di ha�dicap e de��e �
r
 fa#ig�ie6

� c
��ab
ra�i
�e c
� �e Ass
cia�i
�i di V
�
�tariat
 i#peg�ate �ei pr
getti a��a pers
�a$
� c
rretta te�uta e aggi
r�a#e�t
 de��a d
cu#e�ta�i
�e �ecessaria per 
g�i ute�te i� ca�

ric
6
� attiva�i
�e e i#p�e#e�ta�i
�e di perc
rsi di we�fare c
##u�ity6
� attivit� di c�u�se�i�g6
� p
te��ia#e�t
 de��e attivit� di i�f
r#a�i
�e e se�sibi�i��a�i
�e re�ative a��e te#atiche

c
��esse a��'I�c�usi
�e s
cia�e$ a��a Disabi�it�$ a��'A##i�istra�i
�e di S
steg�
 e a�
'D
p
 di �
i'6

� i�seri#e�t
 siste#atic
 e i�f
r#ati��at
 dei dati e de��e i�f
r#a�i
�i �ei pr
gra##i
i� us
 a� servi�i
$ c
#pi�a�i
�e rep
rtistiche'

9� ATTIVIT/ DI SUPP
RT
 

• �’appa�tat
re d
vr� pr
vvedere$ c
� 
�eri a pr
pri
 caric
$ a��a f
r�itura di be�i di
c
�su#
 che ha��
 ad 
ggett
 tutti i #ateria�i 
cc
rre�ti per �
 sv
�gi#e�t
 de��e
attivit�' �'appa�tat
re d
vr� d
tarsi di ris
rse tec�
�
giche qua�i tab�et 
 PC p
rtati�i$
te�ef
�i ce��u�ari$ �ecessarie per �'esp�eta#e�t
 de��e fu��i
�i richieste6

• ta�i be�i d
vra��
 essere a �
r#a e c
#patibi�i c
� �’attivit� sv
�ta$ tec�ica#e�te
efficie�ti$ e risp
�dere ai requisiti di �egge$ ivi i�c�usi que��i re�ativi a��a sicure��a' �ve
previst
  da  specifiche  �
r#ative  vige�ti$  �’aggiudicatari
  d
vr�  a�tres0  pr
durre  e
te�ere a disp
si�i
�e �e 
pp
rtu�e certifica�i
�i e re�ative verifiche peri
diche6
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• �’appa�tat
re d
vr� d
tarsi di aut
#e��i pr
pri$ adeguati per �u#er
$ tip
�
gia e
stat
  di  #a�ute��i
�e$  per  c
�se�tire  i�  reg
�are  sv
�gi#e�t
  de��e  attivit�
richieste$ se��a a�cu� 
�ere per �'A�ie�da per �a #a�ute��i
�e e i� carbura�te6

• �’appa�tat
re d
vr� pr
vvedere a��a gesti
�e deg�i  sp
sta#e�ti deg�i 
perat
ri$ 
ve
�
� si re�da �ecessari
 �'uti�i��
 di specifici aut
#e��i$ i� t
ta�e aut
�
#ia e se��a
c
sti per �'A�ie�da6

• �’appa�tat
re  d
vr�  pr
vvedere  a��a  eve�tua�e  f
r�itura  di  be�i  #
bi�i$  arredi  e
attre��ature press
 �e sedi 
perative de��'A�ie�da$ a�che ai fi�i de� #ig�i
ra#e�t
 de�
servi�i
 stess
6

• �’appa�tat
re  d
vr�  pr
vvedere  a��'uti�i��
  de�  siste#a  i�f
r#ativ
  i�  us

a��'A�ie�da che richiede �'i�seri#e�t
 te#pestiv
 dei dati di attivit� �e� Siste#a
I�f
r#ativ
 de��'A�ie�da e �'ade#pi#e�t
 ai  debiti  i�f
r#ativi per a�i#e�tare i
f�ussi6

• �’appa�tat
re d
vr� gara�tire �'access
 ai perc
rsi f
r#ativi+aggi
r�a#e�t
 c
�ti�u
$ i�
partic
�are sug�i aspetti 
bb�igat
ri de��a �
r#ativa vige�te e su que��i specifici de��'attivi�
t� 
ggett
 di gara6

• �’appa�tat
re pu@ i�dicare eve�tua�i a�tri servi�i evide��iati �e� pr
gett
�
fferta'

10� FIGURE PR
FESSI
�A�I RICHIESTE

Requisiti4 Per  �’effettua�i
�e  de��e  attivit�$  �’aggiudicatari
  d
vr�  uti�i��are  esc�usiva#e�te

perat
ri pr
fessi
�a�#e�te id
�ei$ c
� riferi#e�t
 a��a vige�te �egis�a�i
�e �a�i
�a�e'
�a figura pr
fessi
�a�e richiesta per �
 sv
�gi#e�t
 de�  servi�i
 
ggett
 de��'appa�t
 8 que��a
de��’Assiste!te S cia(e5 i� p
ssess
 di4
� �aurea Trie��a�e i� Servi�i
 S
cia�e (�39) 
 �aurea Bagistra�e i� Servi�i
 S
cia�e e P
�itiche
S
cia�i (�B 87)6
� iscri�i
�e a��’A�b
 Pr
fessi
�a�e6
� p
ssess
 de��a pate�te di guida di tip
 ‘B’'

C
#pete��e4 i� pers
�a�e i#piegat
 d
vr� p
ssedere4
�  capacit�  di  i�staurare c
� g�i  ute�ti  u�a p
sitiva ed efficace re�a�i
�e di  aiut
$  capacit�  di

rie�tarsi �e� c
�test
 territ
ria�e$ attiva�d
 ris
rse e crea�d
 rete fra i servi�i$

5
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� adeguata e c
#pr
vata esperie��a �ei servi�i 
ggett
 di gara e c
�
sce��a de��e caratteristiche
de��’ute��a specifica cui essi s
�
 riv
�ti$
� c
�
sce��e$ c
#pete��e e abi�it� �e� �av
r
 di =quipe$
� c
�
sce��a de��'
rga�i��a�i
�e de��'A�ie�da US�$ de� Diparti#e�t
 dei Servi�i S
cia�i$  de��e
U�it� Fu��i
�a�i  de��a �
�a Distrett
 Versi�ia$  i� partic
�are de��'U�it� Fu��i
�a�e Servi�i

S
cia�e  �
�  aut
sufficie��a  Disabi�it�  c
�  �a  qua�e  d
vr�  
perare  i�  stretta  i�tegra�i
�e$
atte�e�d
si  ag�i  i�diri��i  f
r�iti  per  i�  raggiu�gi#e�t
  deg�i  
biettivi  di  sa�ute  e  be�essere
specifici'

Per �’esp�eta#e�t
 de� servi�i
 
ggett
 de� prese�te capit
�at
$ �'Appa�tat
re aggiudicatari
 d
vr�
i#peg�are u� �u#er
 di 
perat
ri c
�gru
 per gara�tire u� adeguat
 �ive��
 de��e presta�i
�i$
evita�d
 sperequa�i
�i e parce��i��a�i
�i'

C
�  �a  s
tt
scri�i
�e  de�  prese�te  capit
�at
$  �'Appa�tat
re  aggiudicatari
  sar�  te�ut
  ad
assicurare$ di �
r#a$ �a c
�ti�uit� de��e presta�i
�i �ei riguardi deg�i ute�ti presi i� caric
 e dei
servi�i da sv
�gere'

�’Appa�tat
re desig�er�$  se��a 
�eri  aggiu�tivi$  u� pr
pri
  Refere!te tec!ic $  che curer� �a
c
rretta e reg
�are 
rga�i��a�i
�e de� servi�i
 e de� pers
�a�e i� ess
 i#peg�at
$ i�terfaccia�d
si
c
� i� DEC A�ie�da�e$ a� qua�e re�a�i
�er� peri
dica#e�te su��’a�da#e�t
 de� servi�i
'

11 VA�
RE EC
�
�IC
 A��UA�E PRESU�T
 DE� SERVI�I


I� va�
re ec
�
#ic
 a��ua�e presu�t
 de� servi�i
 a base d’asta 8 pari ad eur
 166�666567 iva 
esc(usa�

12 C
RRISPETTIV
 DE� SERVI�I


Per  �’esecu�i
�e  de��e  presta�i
�i  
ggett
  de��’appa�t
$  �a  �
�a�Distrett
  c
rrisp
�der�
a��’aggiudicatari
  i�  c
rrispettiv
  #e�si�e  risu�ta�te  da��a  gara  i�  base  a��e  presta�i
�i
effettiva#e�te rese �e� c
rs
 de� #ese di riferi#e�t
$ c
#e da re�dic
�ti dettag�iati tras#essi a�
DEC e da questi appr
vati$ pri#a de��'e#issi
�e de��e fatture'

13 DIRETT
RE ESECU�I
�E C
�TRATTUA�E

�’A�ie�da  US�  T
sca�a  �+� �
#i�a  Dirett
re  Esecu�i
�e  C
�trattua�e  Ass'  S
cia�e  Dr'
Barc
 Ba��
�e�i
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14 RESP
�SABI�E U�IC
 PR
CEDI�E�T
 (RUP)

�’A�ie�da  US�  T
sca�a  �
rd  �vest  �
#i�a  i�  dr'  Fra�c
  Be�sa  Resp
�sabi�e  u�ic
  de�
Pr
cedi#e�t
'
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